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В 2025 году страховую отрасль ожидают 
значительные преобразования, вызванные 
цифровыми инновациями, изменениями в 
законодательстве и меняющимися ожида-
ниями клиентов. Автор статьи постаралась 
раскрыть основные тенденции, которые бу-
дут определять развитие отрасли, помогая 
компаниям использовать новые возможно-
сти в условиях быстро меняющегося ланд-
шафта рисков.

Природные катастрофы
Рост числа стихийных бедствий продол-

жает угрожать доступности страхования в 

2025 году. За последние 20 лет в мире про-
исходило около 400 катастроф в год (рис. 1) 
[1].

В 2024 году стихийные бедствия нанес-
ли урон на 320 млрд долларов, из которых 
только около 140 млрд долларов были за-
страхованы. Общий размер ущерба и тем 
более застрахованных убытков значитель-
но превысил средние показатели за послед-
ние 10 и 30 лет с поправкой на инфляцию: 
общий ущерб составил 236 и 181 млрд дол-
ларов соответственно, а застрахованные 
убытки – 94 и 61 млрд долларов соответ-
ственно [3]. С 1980 года по объему застрахо-
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ванных убытков 2024 год оказался третьим 
самым дорогим годом, а по общему объему 
убытков занял пятое место в шкале затрат. 
Пятый год подряд застрахованные убытки 
от стихийных бедствий по всему миру пре-
вышали отметку в 100 млрд долларов [4]. 

На Северную Америку (включая 
Центральную Америку и страны Карибского 
бассейна) вновь пришлось больше всего 
глобальных убытков от природных ката-
строф, причем доля региона оказалась вы-
ше, чем обычно (около 60% от общего объе-
ма убытков, в среднем за 10 лет – 54%). В об-
щей сложности убытки составили около 190 
млрд долларов, из которых около 108 млрд 
долларов были застрахованы [3].

Ожидается, что средний рост ущерба от 
природных катастроф составит 7,2% [5]. Эта 
тенденция ведет к росту страховых тарифов 
и вынуждает страховщиков отказываться от 
участия в программах страхования в таких 
рискованных регионах, как Калифорния и 
Флорида, в результате чего многие владель-
цы недвижимости вынуждены полагаться 

на государственные программы защиты или 
в некоторых случаях заниматься самостра-
хованием.

Климатические изменения
В 2025 году, согласно исследованию 

Allianz Risk Barometer 2025, риск изменения 
климата впервые за 14 лет достиг позиции 
№ 5 в списке опасностей, поднявшись с 
седьмого места в 2024 году [4].

По данным Всемирной метеорологиче-
ской организации, 2024 год стал самым те-
плым за всю историю наблюдений, а сред-
няя глобальная температура на 1,55 °C пре-
высила оценочную температуру 1850–1900 
годов, считающуюся доиндустриальным 
уровнем [6]. В 2024 году впервые зареги-
стрированы значения, превысившие порог 
в 1,5 °C, установленный Парижским согла-
шением.

Рост температуры провоцирует выра-
ботку водяного пара, а значит, и энергии, 
выбрасываемой в атмосферу. За ухудшение 
экстремальных погодных условий распла-

Рис. 1. Количество зарегистрированных в мире стихийных бедствий в 1900–2023 гг.

Источник: [2].
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чиваются все, но особенно тяжелым оказы-
вается бремя для людей в странах, где нет 
ни соответствующих программ страховой 
защиты, ни государственной поддержки для 
восстановления. 

По сравнению с прошлым годом риск 
климатических изменений становится вы-
ше в таких странах, как Австралия, Бельгия, 
Канада, Хорватия, Индия, Кения, Маврикий, 
Малайзия, Марокко, Нидерланды, Пор
тугалия, Румыния, Словения, Южная Афри
ка, Швейцария и Таиланд.

Анализ компании McKinsey в отношении 
США показал, что приливное наводнение 
может негативно повлиять на рыночную 
стоимость домов, подвергшихся воздей-
ствию приливов, на 5–15% в 2030 году и 
15–35% в 2050 году при прочих равных ус-
ловиях [7].

Социальная инфляция 
Феномен социальной инфляции зача-

стую не имеет четкого определения. В ши-
роком смысле социальная инфляция от-
носится ко всем способам, с помощью ко-
торых расходы страховщиков на выплату 
страхового возмещения растут сверх общей 
экономической инфляции, включая измене-
ния в предпочтениях общества относитель-
но того, кто лучше всего может принять 
на себя риск. Страховые актуарии обычно 
называют такой рост расходов на выплату 
страхового возмещения «наложенной ин-
фляцией», а также отдельно включают рост 
расходов на обработку претензий и меди-
цинских расходов, которым страховщики 
часто особенно подвержены. В более узком 
смысле социальная инфляция относится к 
законодательным и судебным изменениям, 
которые влияют на юридические обязатель-
ства страховщиков и расходы на выплату 
страховых возмещений [8].

В связи с ростом числа крупных судеб-
ных вердиктов за последнее десятилетие в 

США социальная инфляция привела к ро-
сту числа исков об ответственности на 57% 
[9]. Согласно новому исследованию, опу-
бликованному Институтом правовых ре-
форм Торговой палаты США (U.S. Chamber 
of Commerce Institute for Legal Reform), раз-
мер и частота вынесения присяжными ре-
шений в размере 10 млн долларов и более 
– так называемых ядерных вердиктов – про-
должают расти. В 2013–2022 годы средний 
размер ядерного вердикта составил 21 млн 
долларов, а средний размер ядерного вер-
дикта по делам об ответственности за каче-
ство продукции достиг 36 млн долларов в 
2022 году [10].

В США ежегодный рост социальной ин-
фляции в 7% по состоянию на 2023 год зна-
чительно превышает общеэкономические 
темпы инфляции [11]. Этот рост, связанный 
с расширением финансирования судебных 
процессов и увеличением числа присяжных, 
оказывает значительное давление на стра-
ховщиков и страхователей, приводя к по-
вышению премий и снижению доступности 
страхового покрытия в некоторых секторах, 
таких как грузоперевозки и здравоохране-
ние. Ставки по общей и автогражданской 
ответственности выросли на 14% в III квар-
тале 2024 года, по сравнению с 7%-м ростом 
в первые два квартала того же года [12]. 

Другие страны подвержены побочным 
эффектам, связанным с рисками социаль-
ной инфляции в США, исходящим от меж-
дународных программ страхования. Хотя 
социальная инфляция, скорее всего, будет 
и дальше распространяться по всему миру, 
она не достигнет тех же масштабов, что и в 
США. То, что социальная инфляция являет-
ся преимущественно американским фено-
меном, в значительной степени объясняется 
огромными суммами, присуждаемыми там 
присяжными в рамках судебных разбира-
тельств. Юрисдикции, в которых действуют 
иные системы гражданско-правовой ответ-
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ственности, не подвержены подобной опас-
ности.

После США наиболее уязвимы к соци-
альной инфляции Канада, Великобритания 
и Австралия, где также действует система 
общего права. В течение пяти лет до 2022 
года в таких странах, как Великобритания 
и Австралия, наблюдался двузначный рост 
претензий по обязательствам, также превы-
шающий темпы экономической инфляции 
[13]. Япония наименее подвержена риску 
из-за особенностей ее правовой системы, в 
которой особое внимание уделяется альтер-
нативному разрешению споров и менее со-
стязательному судопроизводству. В Европе 
основными факторами, способствующими 
росту социальной инфляции, станут рас-
ширение спектра рисков, связанных с от-
ветственностью за качество продукции, и 
расширение практики коллективного воз-
мещения ущерба. 

Дальнейшее развитие цифровых 
технологий

Быстрые темпы технологических измене-
ний, наряду с трудностями в вопросах ре-

гулирования передачи конфиденциальных 
данных, позволяют страховщикам осущест-
влять более эффективный андеррайтинг, 
учитывать данные третьих лиц и точнее 
диагностировать зоны повышенного риска. 

В то время как в 2023 году корпоратив-
ные инвестиции в искусственный интеллект 
(ИИ) в целом снизились, инвестиции в гене-
ративный ИИ достигли огромных масшта-
бов (рис. 2). Этот бум свидетельствует о но-
вых возможностях генеративных систем ИИ, 
таких как ChatGPT и нейросеть DALL-E 2, 
способных генерировать изображения по 
текстовому описанию на английском языке.

Чтобы оставаться конкурентоспособ-
ными, страховщикам необходимо внедрять 
такие технологии, как ИИ, машинное об-
учение и Интернет вещей (IoT), чтобы 
улучшить обслуживание клиентов и опти-
мизировать бизнес-процессы. Это может 
включать автоматизацию рутинных задач, 
использование чат-ботов для обработки 
запросов клиентов и разработку персона-
лизированных моделей ценообразования 
на основе данных в режиме реального вре
мени.
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Рис. 2. Частные инвестиции в генеративный ИИ в 2019–2023 гг.

Источник: [14].
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Технологии будут и дальше играть реша-
ющую роль, вынуждая страховщиков от-
казываться от устаревших систем в пользу 
новых бескодовых технологий. Этот пере-
ход призван снизить нагрузку на ресурсы, 
создаваемую устаревшими системами, и 
проложить путь к современным техноло-
гичным страховым решениям.

Ускоряющиеся технологические тенден-
ции изменят характер страхования: риск 
автострахования перейдет от водителей к 
искусственному интеллекту и программно-
му обеспечению, стоящему за самодвижу-
щимися автомобилями, а наборы данных в 
режиме реального времени обеспечат стра-
ховщикам беспрецедентную прозрачность 
рисков.

Киберриски
Вместе с цифровой трансформаци-

ей быстро меняется ландшафт рисков. 
Интеграция искусственного интеллекта в 
бизнес-операции открывает беспрецедент-
ные возможности, но в то же в ремя увели-
чивает киберриски. По прогнозам аналити-
ков, к 2025 году 45% глобальных организа-
ций в той или иной степени пострадают от 
атак на цепочки поставок [15].

Согласно отчету “Global Risks Report 
2024” Всемирного экономического форума, 
кибербезопасность будет оставаться посто-
янной проблемой, и в 2025 году сохранится 
риск атак на технологические ресурсы и ус-
луги, включая финансовые системы и ком-
муникационную инфраструктуру [16].

По прогнозам, среднегодовая стоимость 
киберпреступлений в 2027 году превысит 
23 трлн долларов по сравнению с 8,4 трлн 
долларов в 2022 году [17]. Однако многие 
организации все еще не готовы к этому, и 
в их текущем страховом покрытии заметен 
значительный пробел. Так, лишь 17% гло-
бальных корпоративных информационных 
активов в настоящее время покрыты кибер-
страхованием [18]. 

Только 20% предприятий малого и сред-
него бизнеса имеют достаточную защиту 
от киберрисков, в то время как более круп-
ные компании испытывают трудности с 
получением комплексного покрытия из-
за растущего масштаба и сложности этих 
угроз [19].

Привлечение талантов и повышение 
квалификации

По мере развития искусственного интел-
лекта привлечение и удержание талантов, 
а также постоянное повышение квалифи-
кации приобретают решающее значение. 
Учитывая меняющийся набор необходимых 
навыков, талантливые сотрудники страхо-
вых компаний обладают значительными 
возможностями для карьерного роста.

Опрос руководителей страховых ком-
паний, проведенный компанией KPMG в 
2024 году, показал, что 93% из них ожидают 
увеличения численности персонала в бли-
жайшие три года, а 62% обеспокоены тем, 
что нехватка кадров может повлиять на их 
бизнес. Между тем, по данным Korn Ferry, 
67% сотрудников останутся в компании, 
если им будут предоставлены возможности 
для карьерного роста и повышения квали-
фикации, что подчеркивает важность инве-
стиций в непрерывное обучение для удер-
жания лучших кадров [20].

Страховая отрасль переживает значи-
тельную смену поколений. Например, в 
Канаде к 2029 году миллениалы станут са-
мым многочисленным трудоспособным 
поколением, а к 2031 году беби-бумеры 
достигнут возраста 65 лет и старше [21]. 
Эти демографические изменения вызыва-
ют острую необходимость в планировании 
преемственности на всех уровнях, включая 
руководство, специализированных специ-
алистов и общую рабочую силу. Передача 
знаний будет иметь ключевое значение, 
поскольку мы сталкиваемся с проблемами 
приобретения и удержания талантов, ко-

po
dp

isk
a.

po
ch

ta
.ru



15

СТРАХОВОЕ ДЕЛО • 2, 2025АКТУАЛЬНАЯ ТЕМА

торые приходят от поколения, по-другому 
воспринимающего рабочее место. 70% ра-
ботников в Канаде в возрасте от 20 до 24 лет 
предпочитают гибридную работу [22].

В сентябре 2024 года Совет по страхо-
ванию Австралии (Insurance Council of 
Australia, ICA) представил стратегический 
план по решению кадровых проблем от-
расли. Шестилетний план под названием 
«Дорожная карта талантов в страховой от-
расли» (Insurance Industry Talent Roadmap) 
направлен на решение текущих и будущих 
задач по подбору персонала [23].

Первый этап программы включает в себя 
сотрудничество ICA с университетами для 
проведения ежегодной кампании по набору 
персонала. Этот этап также подразумева-
ет коллаборации по разработке рекламной 
кампании, чтобы повысить привлекатель-
ность страховой отрасли для построения 
карьеры.

Создание и расширение экосистем
По прогнозам McKinsey, к 2025 году воз-

никнет 12 самобытных и масштабных эко-
систем, охватывающих различные челове-
ческие и организационные потребности. 
Ожидается, что на эти экосистемы будет 
приходиться 30% всех мировых доходов, 
что свидетельствует о существенных изме-
нениях в методах ведения бизнеса [24].

Предполагается активное развитие не 
только потребительских экосистем, но и 
экосистем для бизнеса. Страхование всег-
да подразумевало участие множества заин-
тересованных сторон. Теперь же развитие 
экосистем ставит страховщиков перед необ-
ходимостью предлагать продукты, обладаю-
щие ценностью, которая выходит за рамки 
традиционного снижения рисков и стано-
вится частью комплексного обслуживания 
клиентов. Экосистемы, характеризующие-
ся взаимосвязанными и интегрированны-

Примеры встроенного страхования в различных отраслях

Отрасль Пример
Технологии умного 
дома

Интеграция страховки для защиты от краж и стихийных бедствий 
в устройства умного дома

Финансовые услуги Страхование путешествий и неотложной медицинской помощи для 
владельцев кредитных карт; страхование, связанное с программами 
лояльности

Потребительская  
электроника

Страхование ценных товаров и товаров, требующих особого  
обращения, в местах продаж, которое может покрывать расходы 
на транспортировку, доставку, гарантии и производственные про-
блемы

Автомобильная отрасль Страхование от угона, несчастных случаев и помощь на дорогах в 
рамках процесса покупки автомобиля

Туризм и гостиничный 
бизнес

Страхование путешествий, включенное непосредственно в плат-
формы бронирования перелетов, проживания или отдыха

Розничная торговля Страхование товаров при оформлении заказа для дорогостоящих 
товаров, таких как ювелирные изделия, электроника и бытовая  
техника

Здравоохранение Страхование здоровья и от несчастных случаев в рамках абонемен-
тов на фитнес или велнес-приложений

Недвижимость Страхование жилья и имущества в рамках ипотечных или лизинго-
вых договоров

Источник: [26]. 
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ми услугами, обеспечивают пользователям 
платформу для беспрепятственного досту-
па ко множеству услуг (см. таблицу).  При 
этом экосистема позволяет привлекать для 
развития страхового рынка ресурсы не 
только участников этого рынка, но и дру-
гих экономических субъектов, деятельность 
которых необязательно связана со страхо-
ванием [25].

Регулятивные изменения
Принятие Стандарта страхового капита-

ла (Insurance Capital Standard, ICS) в конце 
2024 года в качестве глобального стандар-
та платежеспособности для международно 
активных страховых групп, вероятно, яв-
ляется наиболее значительным событием в 
сфере регулирования для глобальных стра-
ховщиков.

ICS должен привести к более тесному со-
гласованию стандартов капитала для между-
народно активных страховщиков, но, веро-
ятно, останутся некоторые национальные 
различия, особенно там, где были внедрены 
существующие режимы платежеспособно-
сти, такие как Solvency II. В то время как 
многие юрисдикции приняли системы, ана-
логичные Solvency II, которые в целом повто-
ряют ICS, США применяют другой подход – 
метод агрегирования для расчета капитала 
страховой группы. IAIS оценивает, следует 
ли по полученным результатам считать этот 
подход эквивалентным ICS. Несмотря на то 
что ICS должна быть в состоянии приспо-
собиться к американскому методу агрегиро-
вания, к международно активным группам, 
базирующимся в США, может быть приме-
нен иной подход, если он не будет признан 
эквивалентным результату [27].

Политический ландшафт
Политические предложения избранного 

президента Д. Трампа могут иметь неодно-
значные последствия для экономики США, 

а конечный эффект будет зависеть от мас-
штабов изменений и того, как страны отре-
агируют на торговые ограничения в случае 
их принятия. 

Предложенная Трампом программа дей-
ствий окажет масштабное макроэкономи-
ческое воздействие на три основных канала: 
иммиграцию, налогово-бюджетную и тор-
говую политику. 

Борьба с нелегальной иммиграцией зани-
мала видное место в предвыборной кампа-
нии Трампа. Активизация депортации и сни-
жение несанкционированной иммиграции 
сокращают приток иностранных мигрантов 
примерно на 1 млн человек в год, что создаст 
инфляционное давление в 2025 и 2026 годы, 
поскольку снижение предложения рабочей 
силы повышает заработную плату. 

Вполне вероятно, что состоится полное 
продление срока действия Закона 2017 го-
да о сокращении налогов и рабочих местах 
(Tax Cuts and Jobs Act, TCJA). По оценкам, 
оно приведет к сокращению государствен-
ных доходов на 5,4 трлн долларов в тече-
ние следующего десятилетия. Отношение 
долга США к ВВП к 2035 году вырастет до 
143% по сравнению с 125% или до 161% при 
агрессивном сценарии увеличения дефици-
та. Ежегодный дефицит может достичь 7,7–
12,2% ВВП к 2035 году, что станет самым 
высоким показателем в периоды, когда не 
наблюдалась рецессия [12]. Это может по-
дорвать доверие к долговой устойчивости 
США.

Наконец, если Трамп полностью реа-
лизует свою тарифную программу, то это 
значительно ухудшит макроэкономиче-
ский прогноз. Торговая война между США 
и Китаем в 2018–2019 годы практически 
полностью переложила импортные тарифы 
на американских потребителей, что стоило 
им 3 млрд долларов в месяц в виде дополни-
тельных налогов и 1,4 млрд долларов в виде 
недополученных доходов [28].
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Геополитические конфликты
Продолжающиеся геополитические кон-

фликты и изменение мирового экономиче-
ского порядка лишь усиливают нестабиль-
ность. Такие события, как специальная во-
енная операция на Украине или эскалация 
конфликта между Израилем и Ираном, ока-
зывают серьезное влияние на страховую от-
расль во многих аспектах.

Предварительные оценки влияния рос-
сийско-украинского конфликта на стра-
ховой сектор предполагают общие потери 
отрасли в размере 20,6 млрд долларов [29]. 
Прогнозы застрахованных убытков  по 
видам страхования следующие: 1) авиаци-
онное страхование – 10 млрд долларов; 2) 
морское страхование – 5 млрд долларов; 
3) страхование имущества – 3 млрд долла-
ров; 4) энергетика – 2,5 млрд долларов; 5) 
личное имущество и имущество предпри-
ятий малого и среднего бизнеса – 100 млн 
долларов [Ibid.]. 

Суэцкий канал позволяет обеспечить 
почти треть мирового контейнерного тра-
фика и около 12–15% мировой торговли 
товарами [30]. Военные действия хуси-
тов в Красном море увеличили страховые 
взносы на грузовые перевозки начиная с 
октября 2023 года [31]. Экономические по-
следствия оказались весьма серьезными. 
Перебои в судоходстве обошлись мировой 
экономике примерно в 200 млрд долларов, 
а объем перевозок по Суэцкому каналу 
сократился на 2/3. Египет потерял 7 млрд 
долларов, а растущие расходы вынудили 
многие суда изменить маршрут вокруг 
Африки, что добавило 30 дней транзита 
и повысило стоимость каждого рейса до 1 
млн долларов [32]. Это создает проблему 
для азиатских экспортеров. Так, индий-
ский экспорт в США и ЕС снизился во вто-
ром и третьем кварталах 2023–2024 годов, 
поскольку экспортеры сдерживали свои 
товары из-за повышенной премии за риск.

Более длинные альтернативные судо-
ходные маршруты в Красное море уве-
личивают риски и неопределенность. 
Перегруженность портов приводит к по-
вышенной кумуляции рисков для стра-
ховщиков. Любая эскалация конфликта на 
Ближнем Востоке или новые геополитиче-
ские проблемы в других регионах мира так-
же создадут проблемы для морских стра-
ховщиков.

Торговая напряженность может напря-
мую повлиять на спрос на морское страхо-
вание за счет сокращения торговых пото-
ков. В 2019 году во время торговой напря-
женности между США и Китаем падение 
спроса на морские перевозки привело к 
снижению премий по морскому страхова-
нию в Северной Америке на 15% [33].

* * *

В целом эксперты Швейцарского пере-
страховочного общества Swiss Re прогно-
зируют прирост мирового объема страхо-
вых премий на 2,6% в 2025–2025 годы. При 
этом за тот же период для рынка страхова-
ния иного, чем страхование жизни, темп 
прироста замедлится до 2,3% ввиду того, 
что ценовые условия становятся менее бла-
гоприятными. Рост будет поддерживаться 
за счет увеличения глубины страхования 
природных катастроф и бурного развития 
страхования на развивающихся рынках. 
Страховщики жизни, вероятно, проде-
монстрируют самые высокие за десять лет 
темпы прироста премий в 2025 году – 5% 
в реальном выражении [12]. Такой про-
гноз объясняется повышенным спросом 
на сберегательные продукты и смещением 
предпочтений в пользу индексированных 
аннуитетов, которые обычно привязаны к 
индексу фондового рынка.

Но безусловно, это всего лишь прогноз, 
который может быть проверен только 
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временем. Для профессионалов в области 
страхования понимание перечисленных 
в статье трендов имеет первостепенное 
значение не только для того, чтобы сори-
ентироваться в ближайших последствиях 

экономической политики, но и чтобы раз-
работать долгосрочную стратегию устойчи-
вости и адаптации в мире, в котором геопо-
литическая стабильность перестанет быть 
данностью.
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